Article sur Vindividualisation des contrats de
fourniture d’eau pour les immeubles collectifs

1 — Demande du propriétaire

Le propriétaire d'un  immeuble collectif
d’habitation ou d’un ensemble immobilier de
logements, a savoir :

- le propriétaire bailleur privé ou public
dans le cas de I'unicité de la propriété de
I'immeuble collectif ou de l’'ensemble
immobilier de logements,

- la copropriété, dans le cas d'une

propriété  multiple de  I'immeuble
collectif ou de I"ensemble immobilier de
logements,

peut demander I'individualisation des contrats
de fourniture de l'eau des occupants de
I'immeuble ou de I’ensemble immobilier.

A cet effet, conformément au décret n°2003-408
du 28 avril 2003 pris en application de I'article
93 de la loi 2000-1208, le propriétaire qui
envisage cette individualisation adresse pour
avis par lettre recommandée avec accusé de
réception un dossier technique au Service des
Eaux. Ce dossier comprend un état descriptif des
installations de distribution d’eau en aval du ou
des compteurs généraux au regard des
prescriptions du Code de la santé publique, ainsi
que des prescriptions techniques définies par le
Service des Eaux comme étant nécessaires pour
procéder a l'individualisation des contrats de
fourniture d’eau.

Il comprend également, si nécessaire, un projet
de programme de travaux pour rendre les
installations  intérieures conformes a ces
prescriptions.

Le Service des Eaux indique au propriétaire dans
un délai de 4 mois a compter de la date de
réception de ce dossier et aprés visite éventuelle
des installations concernées si les installations
décrites dans le dossier technique respectent les
prescriptions précitées, et s'il y a lieu, lui précise
les modifications a apporter au projet présenté
pour respecter ces prescriptions. Par ailleurs il
adresse au propriétaire les modéles de contrats
destinés a remplacer le ou les contrats en cours,

ainsi que le réglement de service.

Les colts liés a la réalisation et a la modification
éventuelle du dossier technique aprés avis de la
Collectivité, ainsi que I'ensemble des travaux de
mise en conformité sont a la charge du
propriétaire.

L’individualisation des contrats de fourniture de
l'eau aux occupants de limmeuble ou de
I’ensemble immobilier de logements suppose
également 'information et I'accord préalable de
ses occupants selon les modalités prévues par la
réglementation en vigueur. Cette information
doit notamment préciser I'impact financier pour
les occupants de Iimmeuble ou de I’ensemble
immobilier de logements de I'individualisation
des contrats de fourniture de I|’eau.
L’individualisation des contrats de fourniture
d’eau fait ‘objet d’une convention entre le
propriétaire et le Service des Eaux qui détaille et
précise les dispositions du présent chapitre du
raglement et expose les conditions particuliéres
3 I'immeuble ou a I’ensemble immobilier de
logements concerné, notamment |’échéancier
prévisionnel de réalisation des travaux ainsi que
la date d’individualisation des contrats par le
Service des Eaux.

2 — Responsabilité relative aux installations
intérieures

Les installations intérieures de I'immeuble ou de
I’ensemble immobilier de logements (colonnes
montantes, canalisations de desserte de chaque
logement ou point dutilisation de I'eau,
canalisations intérieures aux logements et locaux
desservis a lintérieur de limmeuble ou de
I’ensemble immobilier de logements, clapets
anti-retour sur les compteurs individuels et sur le
compteur général, etc ..) restent sous la
responsabilité du propriétaire qui en assure la
garde, la surveillance et I'entretien.

\

Le propriétaire reste en particulier responsable
du bon entretien des robinets d’arrét avant
compteur et des interventions pour fuite sur les
installations intérieures de limmeuble ou de
I’ensemble immobilier de logements.

Le propriétaire reste également responsable des
manques d’eau ou de pression, dégradations de
la qualité de I'eau au robinet du consommateur
qui  trouveraient leur origine dans les
caractéristiques des installations intérieures de
I'immeuble ou de I’ensemble immobilier de
logements. A défaut, ces obligations s’apprécient
3 la limite de la partie publique du branchement,
matérialisée par le robinet d’arrét général ou
sinon par la limite de propriété.



3 - Caractéristiques et  accessibilité — de
compteurs individuels

Les compteurs individuels permettant la mesure
des consommations d’eau des logements ou
locaux de limmeuble ou de I'ensemble
immobilier de logements seront obligatoirement
du type agréé par le Service des Eaux. Ces
compteurs seront placés a Iextérieur des
logements et locaux desservis, sauf lorsque les
conditions particuliéres de l'immeuble ou de
I’ensemble immobilier de logement ne le
permettent pas. Lorsque ces compteurs ne
pourront &tre installés de maniére accessible aux
agents du Service des Eaux et notamment
lorsqu’ils se trouveront a lintérieur des
logements, ils seront impérativement équipés de
systémes de télérelevé agréé par le Service des
Eaux permettant d’en effectuer le relevé sans
nécessiter de pénétrer dans le logement. Les
co(ts d’investissement et d’entretien
correspondants  seront & la charge du
propriétaire.

4 — Gestion du parc des compteurs de
I'immeuble

Les compteurs individuels de I’ensemble
immobilier de logements sont intégrés au parc
des compteurs de la  Collectivité. lls
appartiennent au Service des Eaux. Lorsqu’il
nexiste pas de compteurs individuels
préalablement & 'individualisation des contrats
de fourniture d’eau, ou bien lorsque ceux qui
existent sont d’un modéle non agréé par la
Collectivité, les compteurs sont alors fournis par
le Service des Eaux et installés par le Service des
Faux aux frais du propriétaire, aprés que ce
dernier ait effectué les travaux préalables
d’adaptation des installations de I'immeuble ou
de l’ensemble immobilier de logements
nécessaires a leur mise en place.

Lorsque les compteurs individuels en place sont
d’'un modeéle agréé par la Collectivité, ils
pourront &tre repris par le Service des Eaux & des
conditions économiques dépendant de leurs
caractéristiques, de leur age et de leur état.

Un contrdle statistique de fonctionnement des
compteurs de limmeuble ou de l'ensemble
immobilier de logements, effectué aux frais du
propriétaire dans les conditions prévues par les
« prescriptions techniques générales nécessaires
3 l'individualisation des contrats de fourniture
d’eau» permettra de préciser leur état. S'il
apparait aprés réalisation du controle statistique
qu’un nombre trop important de compteurs en

service, ou en cas de désaccord entre le
propriétaire et le Service des Eaux sur les
conditions de la reprise du parc, le propriétaire
démontera les compteurs existants. Le Service
des Eaux fournira alors les nouveaux compteurs
du service qu’il installera aux frais du
propriétaire.

5 — Mesure et facturation des consommations
communes

Les consommations communes de I'immeuble
ou de l’ensemble immobilier de logements
seront systématiquement mesurées par des
compteurs spécifiques. Cependant |’ensemble
des consommations de I'immeuble fera dans
tous les cas l‘objet d’une mesure par un
compteur général situé a I’entrée de I'immeuble
ou de I’ensemble immobilier de logements.

Le propriétaire sera redevable :

- des consommations communes relevées
sur les compteurs correspondants,

- de la consommation enregistrée au
compteur général aprés déduction des
consommations  relevées  sur les
compteurs individuels,

- des parties fixes correspondantes.

Les modalités de valorisation de ces différents
éléments seront précisées dans la convention
d’individualisation.

Le propriétaire permettra au Service des Eaux un
accés pour déposer les compteurs des logements
non occupés, méme a titre provisoire. I
informera le Service des Eaux de toute
réoccupation de chacun de ces logements. Si le
propriétaire  souhaite  toutefois  maintenir
I’alimentation en eau d’un ou plusieurs de ces
logements pendant la période de vacance, il en
informera le Service des Eaux qui lui facturera
pendant cette période leurs consommations ainsi
que les parties fixes correspondantes.

6 — Gestion des contrats de fourniture de I'eau
et facturation des consommations d’eau des
logements

Les occupants de I'immeuble ou de I'ensemble
immobilier de logements, & compter de la date
d’individualisation des contrats de fourniture de
I’eau, devront souscrire un abonnement aupres
du Service des Eaux selon les modalités définies
au présent réglement. lls auront été informés de
cette obligation par le propriétaire de
I'immeuble ou de l’ensemble immobilier de
logements.



Les conditions de souscription, mutation,
cessation de contrats individuels de fourniture
d’eau  sont strictement identiques  pour
I’ensemble des abonnés du Service.

Le Service des Eaux facturera aux occupants de
I'immeuble ou de I’ensemble immobilier de
logements les consommations relevées sur
I’ensemble des compteurs équipant le logement
ainsi qu’une partie fixe fonction notamment des
charges particuliéres que la desserte en eau du
logement concerné peut entrainer pour le

" Service des Eaux.

7 - Dispositifs de fermeture

Lors des travaux préalables de mise en
conformité des installations de I'immeuble ou de
I’ensemble immobilier de logements, chaque
logement aura été équipé, aux frais du
propriétaire, d’un dispositif de fermeture de
I’alimentation en eau accessible aux Service des
Eaux, permettant notamment au Service des
Eaux de mettre hors d’eau, y compris en
I’'absence de l'occupant, les installations
intérieures du logement.

8 — Relevé contradictoire

Lors de l'individualisation des contrats, et aprés
réalisation des travaux de mise en conformité, le
Service des Faux effectuera un relevé
contradictoire de la totalité des compteurs en
présence du propriétaire. Ce relevé précisera les
compteurs pour lequel I'index a d@ étre estime.




